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SOFTWARE DE GESTIÓN PARA
TALLERES DE REPARACIÓN
Y SERVICIO TÉCNICO

Administración de clientes
Administración de productos/servicios
Administración de equipos
Módulo de taller y órdenes de trabajo
Módulo de reparaciones a domicilio

Aplica notas, tareas, fotos y chequeos
Módulo de agenda de preventivos

Reportes e informes para clientes

Reportes y tablero de control
Sistema de retención de equipos

Seguimiento online web
Aplicación móvil
Noti�caciones SMS, EMail y Push
Noti�caciones Whatsapp API Link
(Opcional) Punto de venta y contable



ADMINISTRACIÓN DE CLIENTES
Podrás llevar una completa agenda de tu 
cartera de clientes organizando y gestionando 
sus datos personales, teléfonos, email y más.

- Gestión de contactos. 
- Ficha de acceso rápido. 
- Descarga lista de clientes en PDF. 
- QR agenda rápida en dispositivos móviles. 
- Categorización como persona o empresas. 
- Descarga correos en CSV para mailing.
- Exportador en XLSX.
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ADMINISTRACIÓN DE PRODUCTOS
Podrás categorizar y gestionar la información 
de tus productos/repuestos logrando generar 
una completa lista de precios.

- Gestión de productos.
- Información general, contable y código barra.
- Administrador de categorías.
- Descarga lista de precios en PDF.
- Informe de control de depósito en PDF.
- Modificador masivo de precios.
- Importador de lista de precios desde XLSX.
- Exportador en XLSX.
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ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS
Podrás categorizar y generar una completa
lista de precios de la mano de obra o 
servicios.

- Gestión de servicios.
- Administrador de categorías.
- Descarga lista de precios en PDF.
- Importador de lista de servicios desde XLSX.
- Exportador en XLSX.
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ADMINISTRACIÓN DE TALLER
Podrás organizar y agilizar los procesos de 
trabajo, manteniendo un control total en tu 
taller.

Taller en general
- Gestión de áreas de trabajo.
- Designa responsable en cada área.
- Genera orden de ingreso y entrega en PDF.
- Reportes de control diario.

Orden de trabajo
- Declara desperfecto, estado y diagnóstico.
- Adjunta imágenes.
- Marca niveles de prioridad.
- Marca los trabajos por garantía.
- Designa lista de tareas a realizar.
- Agenda y controla la fecha de entrega.
- Agrega notas técnicas, públicas y privadas.
- Agrega productos/repuestos y servicios.
- Controla el presupuesto del trabajo.
 y mucho más...
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ADMINISTRACIÓN DE PREVENTIVOS
Agenda mantenimientos preventivos y 
transformarlos rápidamente en una orden de 
trabajo.

- Guarda información del trabajo a realizar.
- Agenda cada cuantos meses y días se realiza.
- Preventivos agendados y en ejecución.
- Preventivos con renovación automática.
- Reporte de próximos preventivos.
- Reporte de preventivos en ejecución.
- Reporte de preventivos vencidos.
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TALLER A DOMICILIO
Administra las órdenes de trabajo a
realizarse a domicilio y envíalas a tu técnico,
mecánico, instalador, para ser ejecutadas.

- Agenda la dirección con su Geolocalización.
- Agenda múltiples direcciones a un cliente.
- Programa la fecha y hora de la visita.
- Añade nota adicional a la orden de visita.
- Envía el trabajo a tu personal a una APP.
- Mira los estados de ejecución de cada orden.
- Notificación de la visita a tu cliente.
- Finalización con firma digital del cliente.
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Genera completas y vistosas órdenes de trabajo en formato A4
o Ticket, personalizada a tu rubro y con tu logotipo.

ORDEN DE TRABAJO
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Adjunta imágenes en el ingreso y durante 
el proceso de reparación a una orden de trabajo.

RESPALDO FOTOGRÁFICO

COPYRIGHT 2019 GESTIOO.COM



COPYRIGHT 2018 WINDNET

Mantendrás a tus clientes siempre informados 
sobre los avances y estado de su orden de trabajo.

NOTIFICACIONES
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Brindamos un simple código para colocar en tu sitio web 
el cual permitirá que tus clientes consulten sus ordenes.

CONSULTAS EN TU SITIO WEB
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APP MÓVIL PARA TUS CLIENTES
Te ofrecemos totalmente GRATIS una app que 
permitirá a tus clientes consultar el estado de 
su orden de trabajo en cualquier momento.

- Agenda automatizada de órdenes.
- Escaneo de código QR integrado.
- Seguimiento en tiempo real.
- Alerta y notificaciones.
- Visualización de notas técnicas.
- Precios de los servicios y repuestos.
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Podrás enviar órdenes de trabajo a domicilio 
para su ejecución a tu personal mediante una aplicación móvil.

APP MÓVIL A DOMICILIO
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APP MÓVIL “GTALLER DOMICILIOS”
“GTaller domicilio” es una herramienta para 
técnicos, mecánicos, instaladores. Destinada a 
la ejecución de órdenes de trabajo en 
ubicaciones específicas (Domicilios).

- Listado de ordenes pendientes y en ejecución.
- Estados de las órdenes de trabajo asignadas.
- Ruta e indicaciones mediante Google Maps.
- Proceso de inicio de orden.
- Chequeo de tareas.
- Administración de notas públicas y privadas.
- Adjuntado de fotos (respaldo fotográfico).
- Aplicación de chequeos/diagnósticos.
- Cotización: productos/servicios/adicionales.
- Proceso de finalización de orden.
- Envío de reporte al cliente al finalizar.
- Firma digital del cliente.
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Una correcta organización y gestión del taller permite
aumentar la productividad y el control de cada una de las áreas.

COMPLETO PROCESO DE TRABAJO

INGRESO DE
ORDEN DE TRABAJO ÁREA ENTRADA ÁREA SALIDAÁREA DIAGNSTICO ÁREA REPARACIÓN

Las áreas y estados  pueden ser creadas según el proceso de la empresa.

NOTIFICACIONES
Correo electrónico

SMS
Notificación Push APP

Whatsapp API Link

ENTREGA DE
PRODUCTO AL

CLIENTE

SERVICIO APP

APLICACIÓN MÓVIL

Codicación
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"La pasión por nuestro trabajo se transforma en
el éxito de nuestros clientes."

Marco Bortolussi - CEO
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www.gestioo.com


