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SOFTWARE DE GESTION PARA

TALLERES DE REPARACION
Y SERVICIO TECNICO

Administracion de clientes
Administracion de productos/servicios
Administracion de equipos e

Modulo de taller y 6rdenes de trabajo ; "
Médulo de reparaciones a domicilio = L |
Mdodulo de agenda de preventivos -
Aplica notas, tareas, fotos y chequeos
Reportes e informes para clientes
Sistema de retencion de equipos
Reportes y tablero de control
Seguimiento online web e
Aplicacién movil

Notificaciones SMS, EMail y Push
Notificaciones Whatsapp API Link -

(Opcional) Punto de venta y contable

cciones

Configuradén Sistema de Canchas
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98 Marco Bortolussi

3 & Soporte Tecnico.
¥
| Sali

Agenda general
Administrar clientes
Administrar proveecores
Adminisirar empleados
Generader lista para mailing
Productos

Senvicios

cién de taller

Configuracitn general

da de clientes

Agenda de clientes

& TOTAL CLIENTES

PERSONAS

Lista de Clientes

DOC/CUIT/CUIL Nombre del Cliente

B TOTAL CLIENTES

EMPRESAS

Buscador

Socio Web Acciones

@ & AutoLogin
& Autologin
@ & AutoLogin
£ AutoLogin

Bortolussi Marco
DNI: 29996111
Direccién: Lafinur 1532

* 2664336922

0

08 Ficha “
08 Ficha n
8 Ficha n
[H Ficha n

L, Teléfonos &= Correos Electrénicos

ADMINISTRACION DE CLIENTES

Podras llevar una completa agenda de tu
cartera de clientes organizando y gestionando
sus datos personales, teléfonos, email y mas.

- Gestion de contactos.

- Ficha de acceso rapido.

- Descarga lista de clientes en PDF.

- QR agenda rapida en dispositivos moviles.
- Categorizacion como persona 0 empresas.
- Descarga correos en CSV para mailing.

- Exportador en XLSX.

EH Tarjeta de Socio (No Vinculada)

& Descargar VCard
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Administracion de Productos

Lista de Productos

Cod.Darra Cod Frodwiio

WEROTEE S8 PROQUITEE

LR hiLh S predetd

Mambre Products

Ficha de producto
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Edicitn de precics. | 8 Lista contnol - e producto

k& IMG Web POS APP APP  Accones
- a8
< A8
< A8
- 28

Estuche Tela 2

Cod Barra; 09480483745
Cod Producto: RAS38538
Precioventa: €312.00

Producto sin Stock

ADMINISTRACION DE PRODUCTOS

Podras categorizar y gestionar la informacion
de tus productos/repuestos logrando generar
una completa lista de precios.

- Gestion de productos.

- Informacion general, contable y codigo barra.
- Administrador de categorias.

- Descarga lista de precios en PDF.

- Informe de control de depdsito en PDF.

- Modificador masivo de precios.

- Importador de lista de precios desde XLSX.

- Exportador en XLSX.



Administraciéon de servicios

Lista de sericios

Hambreg
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Categaria

Imparte

- a
-
- a
- a
- a
- a
A
- a

ADMINISTRACION DE SERVICIOS

Podras categorizar y generar una completa
lista de precios de la mano de obra o
servicios.

- Gestion de servicios.

- Administrador de categorias.

- Descarga lista de precios en PDF.

- Importador de lista de servicios desde XLSX.
- Exportador en XLSX.
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ADMINISTRACION DE TALLER

Podras organizar y agilizar los procesos de
trabajo, manteniendo un control total en tu
taller.

Administracion de ordenes

& Alerta de drdenes drdenes en taller e Motificaciones SMS
: Listada L s Listado = 0Créditos Recargar

Taller en general

- Gestion de areas de trabajo

- Designa responsable en cada area.

- Genera orden de ingreso y entrega en PDF.

Lista de drdenes

Lo Wodeis

Prioridad Extado Responsable Procio ACciones

Ferando  Amoretti German 50000 . - Reportes de control diario.
PRONAMENTE oomms o [B] i8]
I y ORDEN N® 000001 o
SULOGOTIPO I O Orden de trabajo
seos o ey — - Declara desperfecto, estado y diagnostico.
e P ey o - Adjunta imagenes.

Drengerionis £ bt b il mperirament ¢ i parlils f pA0sei ol 0fJland) v Domysrlirranie @ i Deoat ¢ Gu dut 0

T e T T - Marca niveles de prioridad.
wut‘%‘r"‘ﬁ:“‘mt“t““”““” B— - Marca los trabajos por garantia.
e - Designa lista de tareas a realizar.
- EE GDGTALLER - Agenda y controla la fecha de entrega.
s e s - Agrega notas técnicas, publicas y privadas.
SRR R R - Agrega productos/repuestos y servicios.

- Controla el presupuesto del trabajo
y mucho mas...
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Preventivos ) ¢Sucursales & Reportes m r4
. ADMINISTRACION DE PREVENTIVOS
" Beirned BN e i s Agenda mantenimientos preventivos y
5 eperacin | o transformarlos rapidamente en una orden de
trabajo.
Lista de preventivos - Guarda informacion del trabajo a realizar.
fecha 1L Cllnts auto 11 Acsiones - Agenda cada cuantos meses y dias se realiza.

- Preventivos agendados y en ejecucion.
- Preventivos con renovacion automatica.
- Reporte de proximos preventivos.

- Reporte de preventivos en ejecucion.

- Reporte de preventivos vencidos.
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Direcciones =+ Agregar direccién

Direccion
Module 5 Manzana 34 Casa 1
atitud Latitud

33.26538829822566 -66.30169989937718

31 Buscar direccion.: Ej. Direccion, Provincia, Pais

rig €va peron ¥
CGM Tercera Rotonda
Los Puguics - Municipalidad de |a
Rene Favaloro Q t : R
fips OCigllgr_;l:) N* 36 "Dr
Bernardo A. Houssay™

CER R”IO‘I"B-'IE O

Q r._,lne‘
a 3 e ¥

misaria Seccional 39*

Mgy, & - T
s - kO
Clavel Dl & = & s T b %
?E by g, g{‘/
; £

Escuela Carlos
i Juan Rodriguez
n Barbeito
1s claveles Grido
a Q ESCUELAN &
Hospital Cerro de la Cruz * 432 CAMINO DEL..

o Carpinteria

L

COPYRIGHT 2019 GESTIOO.COM

TALLER A DOMICILIO

Administra las 6rdenes de trabajo a
realizarse a domicilio y envialas a tu técnico,
mecanico, instalador, para ser ejecutadas.

- Agenda la direccion con su Geolocalizacion.

- Agenda multiples direcciones a un cliente.

- Programa la fecha y hora de la visita.

- Afiade nota adicional a la orden de visita.

- Envia el trabajo a tu personal a una APP.

- Mira los estados de ejecucion de cada orden.
- Notificacion de la visita a tu cliente.

- Finalizacion con firma digital del cliente.



ORDEN DE TRABAJO

Genera completas y vistosas érdenes de trabajo en formato A4
o Ticket, personalizada a tu rubro y con tu logotipo.

PROXIMAMENTE

SU LOGOTIPO

DATOS DEL CLIENTE

FICHA DEL CLIENTE
FECHA IMPRESION 05/02/2019

ORDEN N° 000001
RN LI LT LI

DATOS DEL EQUIPO

=] (=]
[=
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Cliente: Bortolussi Marco [ Marca: MOTOROLA

Teléfono: 2664336974 Modelo: G6 PLUS

Correo: informes @gestioo.com N® Serie: 32526091048250
Fecha Ingreso: 05/02/2019
Fecha prometida: 18/12/2019
Sena: $100.00

Desperfecto: El equipo se apaga repentinamente y la pantalla se encuentra rota dificuliando ver completamente la imagen.
Declara el cliente que se le mojo levemente.

Descripcion del estado general: Presenta detalles de golpes en la parte trasera.

CONSULTA DE ESTADO ONLINE

Le ofrecemos el servicio de consulta online, en el cual usted podra saber el estado de su equipo desde nuestro sitio web.

INGRESE A: WWW.GTALLER.COM.AR ORDEN N°: 1 CODIGO: IVBE1363

Términos y condiciones: 1) Para refirar el equipo es indispensable presentar esta orden de reparacién. jConsérvala! 2) El equipo debera ser retirado en un plazo
méximo de 30 dias, pasado dicho tiempo el cliente perdera todo derecho sobre el mismo. 3) Al dejar el equipo en reparacion el cliente acepta estas condiciones.

E GyGTALLER
a3

SIGUE EL ESTADO DE REPARACION

' E Descarga ahora la aplicacion GTALLER desde Google Play o Appstore (Apple). Luego escanea el
c6digo QR para agendar la orden de reparacion y ver el estado de tu equipo en tiempo real.

GTALLER

Este contiene il ion de propi de GTALLER esta informacion es p y no puede ser di lida. D por la
plataforma de gestion Gestioo_com, desarrollada por UniversoCreativo.

'




RESPALDO FOTOGRAFICO

Adjunta imagenes en el ingreso y durante
el proceso de reparacion a una orden de trabajo.
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NOTIFICACIONES

Mantendras a tus clientes siempre informados
sobre los avances y estado de su orden de trabajo.

U = o ©

Notificaciones Push Correo Electrénico Mensaje SM5 Whatsapp API Link
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CONSULTAS ENTU SITIO WEB

Brindamos un simple cédigo para colocar en tu sitio web
el cual permitird que tus clientes consulten sus ordenes.

Consulta de orden online

[ H 2 .'_u‘-!:-"'-_\. ] b -
Mediante este formulario podras consult orden ——>

trabajo. Solo ingresa el codigo que se encue ar/personalizar el style C55 del botdn —>

entregada por la empresa. "gtaller_consulta”>CONSULTAR ORDEN</button>
tps://gestioo.com/gtaller.min. js"></script>
ttps://gestioo.com/gb.min. js"></script>

Inserte el cédigo... -ript —=
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SEGUIMIENTO DE ORDENES

Mediante esta aplicacion pe
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DE REARRATION

MOTOROLA G6 PLUS

N* Serie: 32526091048250

Fecha de Ingrese: 05/02/2019
Ingresado por: Bortoluss! Marco

Desperfecto declarado: £

ESTADO: REPARACION
Se encuentra en el drea de Reparacion

TRABAJO REALIZADO

(‘\

$300.00
51680.00
iibio de pantalla $100.00

Subtotal: $2080.00

)

e

APP MOVIL PARA TUS CLIENTES

Te ofrecemos totalmente GRATIS una app que
permitira a tus clientes consultar el estado de
su orden de trabajo en cualquier momento.

- Agenda automatizada de ordenes.
- Escaneo de cddigo QR integrado.

- Seguimiento en tiempo real.

- Alerta y notificaciones.

- Visualizacion de notas técnicas.

- Precios de los servicios y repuestos.

#  Consiguelo en el \ DISPONIBLE EN
[ S App Store ] {»’ Google Play}




APP MOVIL A DOMICILIO

Podras enviar érdenes de trabajo a domicilio
para su ejecucion a tu personal mediante una aplicacién movil.

a Q v a o

Notificacion Ubicacién Indicaciones Ejecucion Firma de cliente
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Orden de trabajo N° 89

Estado de la visila

NORMAL

Cliente: Rivero Nancy Noemi

Equipe: Ford, RANGER [MKDS09]
Desperfecto: El moter no enclende y hace
ruidos al intentar arrancarlo.

Ubicacion
@ Modulo 5 Manzana 34 Casa

fe 10 A

© PRODUCTO/SERVICIO

[ ELIMINAR

&= IR CON GOOGLE MAPS

/‘\

S

]J S

.0.00% # Tetal $121.00

CAMARA [ = GALERIA l

|
‘ INICIAR TRABAJO (8 /‘\

1 512100

5

_/

d
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APP MOVIL “GTALLER DOMICILIOS”

“GTaller domicilio” es una herramienta para
técnicos, mecanicos, instaladores. Destinada a
la ejecucion de 6rdenes de trabajo en
ubicaciones especificas (Domicilios).

- Listado de ordenes pendientes y en ejecucion.
- Estados de las 6rdenes de trabajo asignadas.
- Ruta e indicaciones mediante Google Maps.
- Proceso de inicio de orden.

- Chequeo de tareas.

- Administracion de notas publicas y privadas.
- Adjuntado de fotos (respaldo fotografico).

- Aplicacion de chequeos/diagndsticos.

- Cotizacion: productos/servicios/adicionales.

- Proceso de finalizacion de orden.

- Envio de reporte al cliente al finalizar.

- Firma digital del cliente,

#  Consiguelo en el \ DISPONIBLE EN
[ @& AppStore } [»’ Google Play}




COMPLETO PROCESO DETRABAJO

Una correcta organizacién y gestion del taller permite
aumentar la productividad y el control de cada una de las areas.

_______________________________________________________

5 INGRESO DE E : . 5 ENTREGA DE 5
- AREA ENTRADA L AREA DIAGNSTICO AREA REPARACION : AREA SALIDA PRODUCTO AL !
' | ORDEN DE TRABAJO ' ; CLIENTE :

______________________________________________________

Correo electrénico
SMS
7y T Notificacion Push APP
' Whatsapp API Link

.................................................................................................................................................................

APLICACION MOVIL
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"La pasidon por nuestro trabajo se transforma en
el éxito de nuestros clientes."

Marco Bortolussi - CEO
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